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Galler fran och med 2018-03-15.

1. Utrustning och installation
1.1 Utrustningen bestér av ett Tune-system som kopp-
las till Kundens vattenburna varmesystem.

1.2 Utrustningeninstalleras av Leverantoren.

1.3 Till utrustningen hor ocksé en app (10S eller Android,
samt valfriwebblasare) dar kunden kan stéllain sin
komfortniva och planera vid bortavaro eller tillfalliga
andringar i inomhustemperatur.

1.4Kunden tillhandahéller internetuppkoppling och an-
slutning till ledigt natverksuttag i Router/Switch samt
ansvarar for internetuppkopplingen och att utrustning-
enar paslagen.

1.5 Kunden svarar for och bekostar eventuell kostnad
for datatrafik.

2. Agande och underhall
2.1 Installerad utrustning tillhér Leverantoren.

2.2 Leverantoren utfor och bekostar eventuellt under-
hall p& installationen.

2.3 Leverantoren ska atgarda fel pé installerad utrust-
ning inom skalig tid. For atgarder utanfor arbetstid
debiteras utryckningsersattning.

2.4 Kunden ansvarar for att rapportera upplevd felfunk-
tion till Leverantorens kundservice.

2.5 Kunden svarar for enklare underhall exempelvis
batteribyten, program och versionsuppdateringar.

3. Ansvar for skada

3.1 Part svarar for skada pa sak eller person som upp-
kommit till foljd av véllande eller pa grund av forsummel-
seav part, eller négon som part anlitat. Ersattning for
indirekt skada utgar ej.

3.2 Leverantoren ansvarar for eventuella

skador eller fel enligt ovan och som uppkommer pa
grund av utrustningen, forutsatt att Kunden foljt de an-
visningar som givits av Leverantoren eller dess ombud.

4. Kunddata

4.1 Leverantoren kommer, sdsom personuppgiftsan-
svarig enligt personuppgiftslagen,PUL (1998:204), att
behandla uppgifter om Kundens namn, adress, telefon-
nummer och varmeutrustning samt andra uppgifter
som kunden lamnar eller sander till Leverantéren eller
av Leverantéren utsett ombud.

4.2 Uppgifterna kan komma att anvandas for att admi-
nistrera utvardering och utveckling av tjgnsten samt
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for marknadsforingsandamal.

4 3 Leverantoren kommer for Kundens rékning att
behandla uppgifter som temperaturdata och andra
liknande uppgifter som inhémtas av Tune-systemet.
Leverantoren anvander externa lagringsplatser for
kunddata och Leverantéren agerar d& som person-
uppgiftsbitrade enligt personuppgiftslagen ochiden
rollen far Leverantoren behandla uppgifterna endast

i enlighet med Kundens instruktioner och ska vidta
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda uppgifterna.

4.4 | everantoren eller dess ombud kan aven,

s&som personuppgiftsansvarig, behandla tempera-
turdata och andra liknande uppgifter som inhémtas av
Tune-systemet for egen rakning i affars- och produk-
tutvecklingssyfte, for kund och marknadsanalyser och
for andra liknande syften. Uppgifternakan, for samma
syften, komma att lamnas eller séndas till tredje man,
men namn och andra uppgifter som ar direkt hanforliga
till Kunden kommer d& forst att tas bort frén materialet.
Kunden har enligt personuppgiftslagenratt att gratis,
en gang per kalenderér, f& information om de person-
uppgifter sombehandlas om Kunden genom att skicka
en skriftlig undertecknad begaran till Leverantéren. Om
Kundens personuppgifter behandlas i strid med person-
uppgiftslagen, kan Kunden begéra att personuppgifter-
narattas, blockeras eller raderas.

4.5 Leverantoren har ratt att utan vidare information
koppla upp sig mot installerad utrustning for statuskon-
troll, felsékning, utvéardering eller styrning enligt ovan.

5. Fortida upphérande

5.1 Om teknisk felfunktion painstallerad

utrustning ej gar att dtgarda eller underleverantorens
tjansteleveranser av berakningsalgoritmer och/eller
support upphor, kan detta avtal brytas utan uppséag-
ningstid. Aterstallning av kundanlaggning sker da enligt
ovanstaendepunkt.

5.2 Ominstallerad utrustning ej visar sig kunna
hantera specifika forutsattningar for ett fungerande
varmesystem hos Kunden och Kunden har informerat
Leverantoren om géllande forutsattningar samt foljt
giltigainstruktioner, kan Kunden utan uppsagningstid
séga upp detta avtal. Aterstallning sker da enligt ovan.

6. Avtalets dverlatelse
Detta avtal far ej Overlatas utan Leverantorens
skriftliga medgivande



